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Customer Rights and Du2es 
 
 It gives us great pleasure to welcome you to a new world of convenience and privileges from Monty 
Finance S.A.L. While aiming to always provide you with excellent service and to ensure clarity and 
transparency, we invite you to note the following key informaAon given below. 
- 
 
I- Your Rights 

 
1. To review the terms, condi3ons, and details of any product or service, and to seek thorough 

explana3ons, ensuring a clear understanding and the ability to comply. 
2. To obtain a clear, comprehensive, and simplified explana3on of financial services and products with 

different risk levels. 
3. To obtain a professional and clear answer to any ques3on concerning an ambiguous clause or 

condi3on.  
4. To request the use of Arabic in any document, correspondence, or transac3on with the ins3tu3on. 
5. To request to read and obtain in advance a copy of each document and text referred to in any contract 

to be signed with us. 
6. To obtain and retain a copy of the contracts and documents signed, without bearing any addi3onal 

cost. 
7. To ask us to determine the actual cost of the product or service, including the computa3onal method 

of the lending interest rate. 
8. To obtain any product or service, provided it is suitable to your request, profile, and percep3on of the 

likely financial risks associated with the product or service. 
9. To obtain a statement of account for each product or service.  
10. To refuse to sign a blank or incomplete form and make sure all the required fields and figures in the 

form to be signed are correct and complete.   
11. To submit a complaint about any service or product, and request from us an explana3on of the 

complaint submission procedure, and the 3me frame for our reply, as well as the procedure to submit 
a complaint to other authori3es whenever you are not convinced of the complaint’s outcome.   

 
II- Your DuAes   
 
1. To provide true, complete, and accurate informa3on when filling out any form provided by us, and 

refrain from providing any false informa3on. 
2. To disclose all your financial obliga3ons and liabili3es when applying for a product or service, without 

prejudice to the rights conferred to you by the Banking Secrecy Law.  
3. To update your personal informa3on submiPed to us con3nuously and whenever required to do so.  
4. To comply with the terms and condi3ons governing the service or product you have selected.   
5. To promptly no3fy us of any unknown opera3on on your account. 
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6. To provide us with all required informa3on during onboarding, and report any change in this 
informa3on to enable us to contact you personally and thus guarantee the privacy of informa3on. 

 
 
 
III- Our InstrucAons 
1. Do not provide any other party, under any circumstances, with any details about your account or any 

other financial or cri3cal personal informa3on.  
2. Whenever facing financial difficul3es preven3ng you from mee3ng your obliga3ons or paying your 

installments in due 3me, refer to us to find out the best op3ons, including the rescheduling of 
obliga3ons. 
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 ھتابجاوو لیمعلا قوقح

 

ىلإ ًامئاد  فدھن  ثیح  سنانیف ش.م.ل.،  يتنوم  نم  ةمئلاملا  تاجتنملاو  تازایتملإا  نم  دیدج  ملاع  يف  كب  بحرن  نأ  اندعسی   

ةیلاتلا ةیساسلأا  تامولعملا  ةظحلام  ىلإ  كوعدن  كلذبو  ،ةیفافشلاو  حوضولا  نامضو  ةزاتمملا  ةمدخلا   ریفوت 

 
 كقوقح :لاوأ
 

 ىلع ةردقلاو اھمھف نم دكأتلل اھنع ةیفاولا تاحاضیلإا بلطو ةمدخلا وأ جتنملا لیصافتو طورشو ماكحأ ىلع علاطلإا .1
  .اھب مازتللإا

 نم ةفلتخم تایوتسم ىلع يوتحت يتلا تاجتنملاو تامدخلا نـع طـسبمو فاوو حـضاو حرـش ىـلع لوصحلا .2
  .رطاخملا

  .ةحضاوو ةیّنھم ةقیرطب كلذو حضاو ریغ طرش وأ دنب يأ نأشب ةلئسأ ةیأ نع ةباجإ ىلع لوصحلا .3
ةسسؤملا .4 عم  ةلماعم  وأ  ةلسارم  وأ  دنتسم  يأ  يف  ةدمتعملا  يھ  ةیبرعلا  ةغللا  نوكت  نأب  بلطلا  كل  قحی  . 
 ھعیقوت يونم دقع يأ يف اھیلإ راشم صنو ةقیثوو دنتسم لك نم ةخسن ىلعً اقبــسم لاصحتسلإاو علاطلإا بــلط .5

 .انعم
 .ةیفاضإ ةفلك ةیأ كلیمحت نود اھب ظافتحلإاو كنم ةعقوملا تادنتـسـملاو دوـقعلا نم ةخسن ىلع لوصحلا .6
 .ةنیدملا ةدئافلا باستحإ ةقیرط اـھیف اـمب ةـمدخلل وأ جتـنملل ةیلعفلا ةفلكلا دیدحت انم بلطلا .7
 رطاخملا باعیتسا ىلع كـتردقمو كتیفلخو كبلط عــم مءلاتـــی كلذ ناك اذإ ةــمدخ يأ وأ جتـنم يأ ىـلع لوصحلا .8

 .ةمدخلا وأ جتنملا اذھل ةلمتحملا ةیلاملا
 .ةمدخب وأ جتنمب ةطبترملاو اھب موقت يتلا تایلمعلا ةفاك ىلعً ایرود علاطلإا .9

 يتلا جذامنلا يف ماـقرلأاو ةبولطملا قوقحلا عـیمج نأ نـم دكّأتلاو ةـلمتكم رـیغ وأ ةغراف جذامن ىلع عیقوتلا مدع .10
 .ةلمتكمو ةحیحص عیقوتلل كل تمدّق

 كغلابلإ ةینمزلا ةلھملاو ةعجارملا میدقت ةیفیك حرش انم بلطلاو جتـنم وأ ةـمدخ يأ صوصخب ةعجارم میدقت ةّیناكمإ .11
 .كیلع ةضورعملا ةجلاعملاب عانتقلاا مدع لاح يف ىرخأ عجارم ىلإ ةعجارملا هذھ عـفر ةیلآو ةجیتنلاب

 
  
   كتابجاو ً:ایناث
 

 .ةئطاخ تامولعم ةیأ میدقت نع عانتملإاو انب ةـصاخ جذاـمن ةیأ ةـئبعت دـنع ةـقیقدو ةلماكو ةقداـص تاـمولعم میدـقت .1
 كحنمی يتلا قوقحلا ظـفح عـم ةـمدخ وأ جتـنم ىـلع لوصحلل بـلط میدـقت دـنع ةفاك ةیلاملا كتامازتلإ نـع حاـصفلإا .2

 .فراصملا ةیرس نوناق اھایإ
 .كلذ كنم بَلِطُ املكو رمّتـسم لكشب انل ةمّدقملا ةّیصخشلا تامولعملا ثیدـحت .3
 .ھنم دیفتست يذلا جتنملا وأ ةمدخلا ىعرت يتلا ماكحلأاو طورشلاب دّیقتلا .4
 .روفلا ىلع كلذب انغلاــبإ ،كباــسح ىــلع ةلوھجم تاــیّلمع كفاشتكإ لاــح يــف .5
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لوخدلا اندـیوزت .6 كلیجست  للاخ  ةبولطملا  تامولعملا   نم اننـكّمُی اـمم تامولعملا هذھل لیدـعت يأ نـع غلاـبلااو عیمجب 
 .كب ةصاخلا تامولعملا ةیصوصخ نمؤی لكشب كب لاصتلإا

 

 
 

  انتاداشرإ ً:اثلاث
 

 فرط ىلإ ،فرظ يأ تحت ،ةقیقد ةیّـصخش وأ ىرـخأ ةیلام تاـمولعم ةـیأ وأ كباـسح نأـشب لیـصافت ةـیأ میدـقت مدـع .1
  .رخآ

 فدــھب انتعجارم ،دّدحمُلا تقولا يـف كطاـسقأ دیدـست وأ كـتامازتلإب ءاـفیلإا نـم كـعنمت ةّیلام تابوعص ةھجاوم دنع .2
 .كتامازتلا ةلودج ةداــعإ اــھنمو بــسنلأا تارایخلا داــجیإ


